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“ALCO” MMC keyfiyyatli mahsul istehsali, giivan va davamli inkisaf prinsipi davamliligini tamin

etmoak, bu magsadla miistari momnuniyyatini nazars alaraq, prinsiplarindan kanara ¢ixmadan dogru,
professional, keyfiyyatli mohsul xidmati va davamli yaxsilagdirmagi hadaf alaraq islorini davam
etdiracakdir.

Bizim omokdaslarimiz keyfiyyat vo mistori molumathhgm artiraraq xidmatimizds komanda
anlayigina asaslanacaqdir.

Davamli keyfiyyat, miistari mamnuniyyati, giivan “ALCO” MMC-nin asas prinsipidir.

Keyfiyyat siyasati prinsiplori:

1

Keyfiyyatin Idaraolunmasi Sisteminin gorunmasini va inkisaf etdirilmasini tamin etmok {igiin tam
5hdalik vermak va lazimi resurslari tamin etmak :

Oziimiiziin va miistarilorimizin gbzlontilarini qarsilayacaq bir mexanizm tamin etmak ligiin BS EN
ISO 9001: 2015 va IATF 16949:2016 toloblarini tam olaraq yerino yetirmak va isimizi davamh
sokilda inkisaf etdirmak ;

Miistarilorimizi, is¢ilorimizi v igimiza ganuni maraq gdstsron har hansi {iglincii taraflari,
Keyfiyyatin Idaraolunmasi Sistemina calb etmak ;

ALCO MMC-nin biitiin is¢i heyat: keyfiyyatli idaroetma sistemi , biitiin keyfiyyat sanadleri ila tanig
olacaq sokilda talimatlandirilir va siyasat va magsadlori istifada etmak ii¢iin hazirlamagq ;

ALCO MMC 6z faaliyyatini hayata kegirarkan daim faaliyyatini davam etdirmak prinsipini gotiirtir
va bu istigamatda hadaflarini miiayyanlasdirarak aragdirmalar aparir.

Bu siyasati tagkilatin biitiin is¢ilarina gatdirmag;

Keyfiyyat Hadoflori :

1

Miintazam olaraq miistorilorimizle goriiserok va onlarin raylarine asasen harakat edarak
miistarilarimizin keyfiyyatli mohsul va xidmot ehtiyaclarini anlamaq va cavab vermak.

Saglam iso qabuletma sistemlarimizi tatbiq edarak texniki pesokarligimizin an yliksak
standartlara cavab vermasini tamin etmak ;

Miintazam olaraq audit va faaliyyatimizi nazardan kegirarak isimizin biitiin sahalerinda
performans, davamliliq va etibarliqda davamli inkisaf {igiin imkanlarin faal aragdirilmasi ;
Miistarilorimizla miiksmmal slagaler qurmagimizi tamin edarak raqabat giiclimiizii artirmagi
hadaflamak ;

Strateji torafdaslarimizi iga doyar gata bilacaklarina inandigimiz tachizatgilarimizla togviq etmak;
Bu keyfiyyat hadaflarini taskilatin biitiin is¢ilorina ¢atdirmag;
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